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POLITICA DA QUALIDADE

A politica da qualidade da AZ4 GROUP esta baseada no compromisso de
fornecer produtos e servicos aos nossos clientes que satisfacam efou
excedam as exigéncias e expectativas de qualidade aplicaveis.

Para atingir os objetivos de melhoria continua da qualidade de nossos
produtos, o programa da qualidade esta baseado em alguns topicos, citados
abaixo:

- A melhoria da qualidade é basicamente uma atribuicdo e uma
responsabilidade da diretoria da empresa;

- A diretoria devera possibilitar o envolvimento de todos os funcionarios no
processo de melhoria continua da qualidade;

- O atendimento aos requisitos legais e normas do nosso segmento é um
compromisso inegociavel;

- Promover uma cultura corporativa que incentive e promova a melhoria
continua, eficiéncia e tecnologia do sgi em nossos produtos e servicos;

- A empresa devera se concentrar, acima de tudo, nos seus clientes, atender
a0s requisitos e especificagdes técnicas, buscando a satisfacdao dos seus
clientes e partes interessadas
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